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หลักสูตร การใช้งานโปรแกรมจัดการระบบความสัมพันธ์ของลูกค้า 

“Vtiger CRM Training Open source Software” 

 

ในภาวะเศรษฐกิจทุกวันนีÊ ระบบการจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้าถือว่ามีความสําคัญต่อ

ระบบการทํางานของทุกองค์กร เพืÉอเป็นการขยายโอกาสทางการค้าของแต่ละทุกธุรกิจ ระบบCRM 

หรือ Customer Relationship Management จึงถือได้ว่ามีความสําคัญเป็นอย่างยิ Éงในแวดวงการค้า 

ธุรกิจการค้าการตลาด ซึÉงมักจะไดย้ินคําว่า ระบบ CRM อยู่บ่อยๆ ในช่วง 2-3 ปี ทีÉผ่านมาแสดงให้

เห็นว่าทุกคนหันมาสนใจในการให้บริการลูกค้า ให้ดีกว่าเดิม 

คุณสมบัติทีÉดีทีÉสุดของ CRM คือ ความสามารถในการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็ว และสามารถในการประเมินความต้องการ ของลูกค้าล่วงหน้าได้ เพืÉอให้การ ปฏิบัติงาน 

สามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้สูงสุด ยิ Éงไปกว่านั Êน การทํางานของ CRM ย ังรวมถึง

ลักษณะเฉพาะ ทีÉโดดเด่นอีกจุดหนึÉ ง นั Éนคือการอํานวยความสะดวกให้ลูกค้า ในการรับข้อมูลทีÉ

ตัวเองสนใจ และทันต่อเหตุการณ์ กระบวนการ CRM นีÊ ไม่ได้เป็นสิÉงใหม่ๆ ทีÉเพิÉงเกิดขึ Êน ในปัจจุบัน

ด้วยเทคโนโลยีทีÉล ํ Ê าหน้าและการพัฒนาของ ซอฟต์แวร์ได้ช่วยอ ํานวยความสะดวก ให้องค์กร

สามารถเก็บ รวบรวมข้อมูลลูกค้าไดอ้ย่างมีระบบและนํามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อ

ได้เปรียบทีÉเห็นได้อย่างชัดเจน คือ ระบบการทํางาน ทีÉมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน ซึÉงมี

ความเทีÉยงตรงกว่า การบริหารโดยคน และสามารถแสดงให้เห็นถึงทิศทาง แนวโน้มในเรืÉองต่างๆ 

อย่างชัดเจน เช่น อัตราการเติบโตของลกูค้า, ความจําเป็นทีÉจะต้องหาพนักงานใหม่ และ การฝึกฝน

ทีมงาน และทีÉสําคัญทีÉสุดคือ ความสามารถในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

จุดประสงค์ของหลักสูตร 

 เพืÉอให้ผู ้ ร่วมอบรมได้รับความรู้ความและความเข้าใจถึงหลักการทํางานของระบบ CRM 

 เพืÉอให้ผู ้ ร่วมอบรมได้รับความรู้ความชํานาญในการใช้งานระบบ CRM 

 เพืÉอให้ผู ้ ร่วมอบรมสามารถนําระบบ Open CRM (Vtiger CRM)ไปประยุกต์ใช้ใน

หน่วยงานต่าง ๆ ได ้

ประโยชน์ทีÉผู ้ร่วมอบรมจะได้รับ 

- มีความรู้ความเข้าใจในระบบ CRM 

- สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในองค์กรได้ 

- ลดค่าใช้จ่ายในการซืÊอโปรแกรม ระบบ CRM  

- มีระบบจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าทีÉมีประสิทธิ Í ภาพ โดยทีÉไม่ต้องซืÊอ Software ลิขสิทธิ Í 
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คุณสมบัติของผู ้เข้ารับการอบรม 

สําหรับบุคคลทั Éวไป 

 

ระยะเวลาฝึกอบรม 

เป็นระยะเวลา 1 ว ัน  

ว ันทีÉ 10 กุมภาพันธ ์2554 

ว ันทีÉ 18 เมษายน 2553 

ว ันทีÉ 1 มิถุนายน 2554 

ว ันทีÉ 7 กันยายน 2554 

ว ันทีÉ 2 พฤศจิกายน 2554  

 

สถานทีÉ 

ศูนย์อบรมลาดพร้าว 

2753-59 ลาดพร้าว 99-101 ว ังทองหลาง บางกะปิ กรุงเทพฯ 10310 

 

ค่าใช้จ่าย  

4,900 บาท 

 

คุณสมบัติของวิทยากร 

วิทยากร : คุณศุภวัฒน์ ปักเข็ม 

 

ผู ้เข้ารับการอบรมจะได้รับ 

- คู่มือการใช้งานจํานวน 1 ชุด 

- ซีดีโปรแกรมชุดติดตั ÊงเพืÉอใช้ในการอบรม 1 ชุด 

- อาหารกลางวันและอาหารว่างระว่างการอบรม 1 ว ัน 

- ใบประกาศนียบัตรผ่านการอบรมหลักสูตร Vtiger CRM 
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Course Outline 

 Introduction & Overview of Vtiger CRM 

 Campaigns 

 Leads 

 Accounts & Contacts 

 Potentials 

 Activities & Calendar 

 Email 

 Reports & Dashboards 

 User Management 

 Data Import and Export 

 E-mail Templates 

 Notifications 

 System Administration Tools 

 Inventory Management 

 Vtiger CRM - Best Practices 

 Trouble Tickets 

 Knowledge Base  

 Customer Self-service Portal 

 Installing Outlook Plug-in 

 Working with Tasks & Appointments 

 Working with Contacts 

 Working with Email 

 Installing Office Plug-in 

 Working with Mail Merge Templates 

 Creating Mail Merge Documents 
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ใบสมัครอบรม  

หลักสูตร การใช้งานโปรแกรมจัดการระบบความสัมพันธ์ของลูกค้า 

“Vtiger CRM Training Open source Software” 

ณ  ศูนย์อบรมลาดพร้าว 

เลขทีÉ 2753-59 ลาดพร้าว 99-101 วังทองหลาง บางกะปิ กรุงเทพฯ 10310 

 
 

บริษัท /หน่วยงาน  ............................................................................................................................. 

ชืÉอ – นามสกุล (นาย, นางสาว, นาง).................................................................................................. 

ต ําแหน่ง  ........................................................................................................................................... 

ทีÉอยู่ ................................................................................................................................................... 

โทรศัพท.์........................................................ E-mail: ..................................................................... 
 

 

กรุณาเลือกวันทีÉจะอบรม 

            วันทีÉ 10 กุมภาพันธ ์2554 

ว ันทีÉ 18 เมษายน 2553 

ว ันทีÉ 1 มิถุนายน 2554 

ว ันทีÉ 7 กันยายน 2554 

ว ันทีÉ 2 พฤศจิกายน 2554  

 

กําหนดการชําระเงิน 

 ชําระเงินสดหน้างาน 

  โอนเงินเข้าบัญชี 
 

ตดิต่อสํารองทีÉนัÉงล่วงหน้าได้ทีÉ  

คุณนาถยา  กุลกิจ  หรือ คุณลักขณา  พาณิชพงษ ์

โทร.   035-742915   Mobile:  086-4458812 , 089-8144787 

E-Mail :  Nataya@asterisk.co.th, Luckkana@asterisk.co.th  
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ชําระด้วยตนเองเป็นเงินสด หรือเช็คสั Éงจ่ายในนาม “บริษัท ดิแอสเทอริสก์ โซลูชั Éนส์ จ ํากัด” หรือ  

The Asterisk Solutions Co., Ltd. 

 

โอนเงินทีÉ ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาถนนโรจนะ 

ประเภท ออมทรัพย ์

ชืÉอบัญชี “บริษัท ดิแอสเทอริสก์ โซลูชั Éนส์ จ ํากัด”  

เลขทีÉบัญชี 782-247407-1 

 

หลังจากโอนเงินแล้ว กรุณาส่งโทรสารสําเนาใบนําฝาก หรือ  Scan หรือถ่าย หลักฐานการโอนเงิน 

และใบสมัครเข้าร่วมอบรม โดยระบุชืÉอผู ้ เข้าร่วมอบรม และรายละเอียดในการออกใบเสร็จรับเงิน

อย่างถูกต้องชัดเจน มาทีÉโทรสาร   035-742916   หรือ sales@asterisk.co.th  เพืÉอเป็นการยืนย ันการ

ลงทะเบียนอย่างสมบูรณ์  เจ้าหน้าทีÉจะดําเนินการติดต่อกับท่านเมืÉอตรวจสอบการโอนค่าลงทะเบียน

เรียบร้อยแล้วผ่านทางโทรศัพท์ หรือ Email ค่าอบรมสามารถหักภาษี ณ ทีÉจ่ายได้ (บริษัท 3%) หรือ 

(หน่วยงานราชการ 1%) 

 

** การลงทะเบียนทีÉสมบูรณ์ขอสงวนสิทธิ Í ในการสํารองทีÉนั Éงให้กับผู ้ ทีÉช ําระเงินเรียบร้อยเท่านั Êน ** 
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การชําระค่าลงทะเบียน 

ชําระด้วยตนเองเป็นเงินสด หรือเช็คสั Éงจ่ายในนาม “บริษัท ดิแอสเทอริสก์ โซลูชัÉนส์ จํากัด” หรือ 

The Asterisk Solutions Co., Ltd. 

 

โอนเงินทีÉ ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาถนนโรจนะ 

ประเภท ออมทรัพย์ 

ชืÉอบัญชี “บริษัท ดิแอสเทอริสก์ โซลูชัÉนส์ จํากัด”  

เลขทีÉบัญชี 782-247407-1 

 

หลังจากโอนเงินแล้ว กรุณาส่งโทรสารสําเนาใบนําฝาก หรือ  Scan หรือถ่าย หลักฐานการโอนเงิน 

และใบสมัครเข้าร่วมอบรม โดยระบุชืÉอผู ้ เข้าร่วมอบรม และรายละเอียดในการออกใบเสร็จรับเงิน

อย่างถูกต้องชัดเจน มาทีÉโทรสาร   035-742916     หรือ Nataya@asterisk.co.th  เพืÉอเป็นการยืนย ัน

การลงทะเบียนอย่างสมบูรณ์ 

เจ้าหน้าทีÉจะดําเนินการติดต่อกับท่านเมืÉอตรวจสอบการโอนค่าลงทะเบียนเรียบร้อยแล้วผ่านทาง

โทรศัพท ์หรือ Email: Nataya@asterisk.co.th  

ค่าอบรมสามารถหักภาษี ณ ทีÉจ่ายได้ (บริษัท 3%) หรือ (หน่วยงานราชการ 1%) 

 

** การลงทะเบียนทีÉสมบูรณ์ขอสงวนสิทธิ Í ในการสํารองทีÉนั Éงให้กับผู ้ ทีÉช ําระเงินเรียบร้อยเท่านั Êน ** 

 

 

 

 
 


